
Спасательство в медиации: как 
превратить желание дать совет 
в профессиональный 
инструмент» 

Ваша лучшая черта - ваш главный 
профессиональный риск 

 

Если в медиации вы хоть раз ловили себя на мысли: «Боже, 
решение же очевидно! Почему они не видят?» - эта статья для 
вас. Желание помочь, спасти, дать идеальный совет - не ваша 
слабость. Это показатель развитой эмпатии и вовлечённости. Но 
именно этот импульс чаще всего рушит нейтральность - 
краеугольный камень профессии. 

Хорошая новость: с этим не нужно бороться. Этот импульс 
можно перенаправить и превратить в мощнейший 
процессуальный инструмент. 



Часть 1: Диагностика. Почему мы спасаем и чем 
это вредит процессу 
Психологические корни спасательства: 

• Нетерпение к неопределённости: Наш мозг ищет быстрые 
решения, чтобы снизить когнитивную нагрузку. Тупик сторон 
— это дискомфорт, который хочется снять. 

• Профессиональная идентичность: Подсознательное 
желание доказать свою ценность («Я как эксперт должен дать 
лучшее решение»). 

• Эмоциональное заражение: Вы настолько погружаетесь в 
положение «слабой» или «страдающей» стороны, что 
начинаете видеть ситуацию ее глазами и бороться за ее 
интересы. 

Цена совета: что на самом деле происходит, когда вы его 
даете: 

1. Сдвиг ответственности: Ответственность за решение 
конфликта переходит с плеч сторон на ваши. Они 
превращаются из авторов в критиков вашего плана. 

2. Потеря нейтральности: Вы автоматически становитесь 
сторонником одного из вариантов. Для второй стороны вы 
теперь - часть проблемы, а не нейтральный ведущий. 

3. Хрупкость соглашения: Решения, навязанные извне, 
нарушаются в разы чаще. У сторон нет внутреннего 
убеждения и собственнического чувства по отношению к ним. 

Тест: Находите ли вы себя в этих ситуациях? 

• Вы задаете наводящие вопросы, которые подталкивают к 
«правильному» ответу. 

• Вы мысленно (или вслух) оцениваете предложения сторон: 
«Это нерабочий вариант», «А вот это уже лучше». 

• Вы чувствуете разочарование, когда стороны отвергают (на 
ваш взгляд) очевидный и оптимальный путь. 



Часть 2: Алгоритм трансформации: Как 
переплавить импульс «дать совет» в навык 
«создать решение» 
Ваша задача - не подавить желание помочь, а сменить его объект 
приложения силы. Помогайте не содержанию, а процессу. 

ШАГ 0: Мгновенная самодиагностика (внутренний стоп-кран) 
Поймали знакомый импульс → сделайте физическую паузу: вдох, 
выдох, ощутите стул под собой. Мысленно произнесите 
мантру: «Моя цель - не их ответ. Моя цель - качество их 
диалога». 

ШАГ 1: Переведите содержание в процесс 
Ваш мозг генерирует блестящую идею? Отлично! Не озвучивайте ее 
как совет. Сформулируйте процессуальный вопрос, который 
приведет стороны к похожей идее. 

• Вместо совета: «Вам стоит общаться только письменно в 
течение месяца». 

• Задайте вопрос: «Давайте исследуем, как можно 
структурировать ваше общение на ближайший месяц, 
чтобы минимизировать вспышки. 
Какие форматы взаимодействия (письменно, при 
свидетеле, через приложение) вы могли бы рассмотреть?» 

ШАГ 2: Расширьте поле выбора (техника «Мозговой штурм без 
оценки») 
Энергию желания «исправить» направьте на создание безопасного 
пространства для генерации идей. 

• Ваша новая роль: Модератор креативной сессии. 

• Ваши действия: «Сейчас 5 минут мы просто собираем ВСЕ 
возможные варианты, без критики. Чем нелепее - тем лучше. 
Я записываю». Это снимает с вас роль судьи и возвращает 
сторонам авторство. 



ШАГ 3: Верните оценку сторонам (техника «Критерии отбора») 
Когда список есть, ваша экспертная энергия наконец находит 
безопасное применение. 

• Спросите: «Какие критерии для вас важны при выборе? 
Бюджет? Скорость? Сохранение отношений?» 

• Предложите: «Давайте теперь вашими критериями оценим 
каждый вариант из списка. Какой лучше всего соответствует?» 

ШАГ 4: Легитимизируйте их выбор 
Когда стороны выбирают вариант (даже не идеальный с вашей 
точки зрения), поддержите его. 

• Скажите: «Это ваш выбор, основанный на ваших критериях. 
Это сильная основа для договора». 

Часть 3: Памятка-антидот: Что говорить вместо 
совета 
Ситуация (Импульс) Старая реакция 

(Совет) 
Новая профессиональная 
реакция (Процессуальный 
вопрос/действие) 

Стороны 
«зациклились» на 
одном пункте. 

«Давайте просто 
отложим это и 
двигайтесь дальше». 

«Чтобы сдвинуться с мёртвой 
точки, предлагаю технику 
«временного соглашения». 
Согласны ли вы отложить 
этот пункт на 20 минут и 
вернуться к нему позже с 
новыми идеями?» 

Одна сторона 
предлагает заведомо 
«провальный» вариант. 

«Это нереалистично, 
давайте думать 
дальше». 

«Спасибо за смелую идею. 
Давайте используем её как 
точку отсчёта. Что в этом 
варианте положительного для 
каждой из вас? А что делает 
его сложным для 
реализации?» 

Вы видите идеальный 
компромисс. 

«А что если сделать 
вот так…» 

«Я слышу в ваших словах две 
важные вещи: [интерес А] и 
[интерес Б]. Какие варианты 
могут учесть оба этих 
интереса одновременно?» 



Часть 4: Практика: Упражнение на неделю 
Выберите один бытовой разговор (с коллегой, другом, партнёром), 
где вас потянет дать непрошенный совет. 

1. Осознайте импульс и задержитесь в паузе. 

2. Задайте вместо совета один открытый вопрос из таблицы 
выше. 

3. Понаблюдайте, как изменится динамика разговора. 

Главный инсайт, к которому вы придете: Когда вы перестаете 
быть источником ответов, вы становитесь создателем 
пространства, где рождаются более устойчивые, принадлежащие 
сторнам решения. Вы не теряете силу - вы превращаете её из 
прямолинейного удара в гравитационное поле, которое удерживает 
процесс. 

Вопрос для размышления и комментариев: 
Как вы думаете, сложнее ли удержаться от совета, когда вы 
точно уверены в его правильности (как эксперт), или когда 
вам безумно жаль одну из сторон? Где ваша личная «кнопка» 
спасателя? 

Эта статья - часть цикла материалов «Профессия - Медиатор». 
Настоящая практика и обратная связь - единственный способ 
выработать устойчивые навыки против таких автоматических 
реакций. 

#медиация #спасательство #процесс #нейтральность #советы 
#психология #алгоритм #профессия #саморазвитие 
#инструменты 
 


